Mélnicka zdravotni, a.s.
Prazska 528
276 01 Mélnik

PRAVA PACIENTA A JINYCH OSOB
Sbirka zakonti ¢. 372/2011 o zdravotnich sluzbach

Prava pacienta § 28

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné
arovni.

(3) Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na Uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zarizeni, pokud tento zakon nebo jiné
pravni predpisy nestanovi jinak,

c) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence,

d) byt seznamen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni l18zkové nebo jednodenni péce
(dale jen ,vnitini rad"),

e) na

1. nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti
soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

2. nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popripadé osoby uréené opatrovnikem, je-li
osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zplsobild posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé disledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou
svépravnosti'),

3. pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfrnim rfadem, a nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpecovaci detence; tim neni dotCen § 47 odst. 1 pism. b),

f) byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
CasteCné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud
to jeho zdravotni stav umoznuje,

g) znat jméno, popfipadé jména, a pFijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikl pfimo zlUcastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluZzeb pfitomny, poptipadé provadéji Cinnosti, které jsou
soucasti vyuky,

h) odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo
zUcastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,
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i) prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce, a to s
ohledem na svij zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientli, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis
nestanovi jinak,

j) prijimat ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a
duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spolecnosti registrovanych v
Ceské republice nebo od osob povérenych vykonem duchovenské cinnosti (dale jen
»duchovni*) v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientd, a s ohledem na sv{j zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak;
navstévu duchovniho nelze pacientovi odeprit v pripadech ohrozeni jeho Zivota nebo
vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient, s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, miize
pozadovat, aby pFi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba
podle odstavce 3 pism. e), uvadi-li, Zze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak
zneuziva Ci zanedbava. V tomto pripadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

(5) Prava pacienta uvedena v odstavci 3 pism. c), €), i) a j) nem{ze uplatnit pacient,
kterému je poskytovana zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit odbornému
|ékarskému vysSetfeni podle zakona o ochrané zdravi pred skodlivymi Ucinky navykovych
latek. Tento pacient rovnéz nemlZe pii uplatiiovani prava podle odstavce 3 pism. h)
odmitnout pFitomnost pfislusnika Policie Ceské republiky, pfislusnika Vojenske policie,
straznika obecni policie nebo prislusnika Vézenské sluzby Ceské republiky (dale jen
"Vézenska sluzba"), ktery na zadost poskytovatele poskytuje soucinnost pfi poskytovani
zachytné sluzby nebo pri vySetreni podle véty prvni.

§29

(1) Volba poskytovatele a zdravotnického zarizeni v pripadé nezletilych
pacienti

a) umisténych do détskych domovid pro déti do 3 let véku, do Skolskych zafizeni pro
vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, do zafizeni socidlnich sluzeb poskytuijicich
pobytové sluzby, byla-li soudem nafizena Ustavni nebo ulozena ochranna vychova, nebo
déti svéfenych do péce zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé
rozhodnuti soudu nalezi statutarnimu organu tohoto zarizeni,

b) svéfenych do péstounské péce nebo do vychovy jinych osob nalezi péstounovi nebo
jiné osobé, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéfen (dale jen ,péstoun nebo jind pecujici osoba").

(2) Moznost volby poskytovatele a zdravotnického zarizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zachrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel
zdravotnické zachranné sluzby pacienta prevazi,

b) pracovnélékarské sluzby,
¢) narizenou izolaci, karanténu nebo ochranné Iéceni,

d) osoby umisténé v policejnich celach zfizenych u Gtvarl Policie Ceské republiky; tyto
osoby si mohou na své vlastni naklady prizvat k poskytnuti zdravotnich sluzeb zvoleného
zdravotnického pracovnika,
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e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpecovaci detence, v zafizeni pro
zajisténi cizincl nebo v pfijimacim stredisku,

f) osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovan pro Ucely poskytovani sluzeb v oblasti
zaméstnanosti'® a pro Ucely socialniho zabezpeceni??,

g) vojaky v cinné sluzbé a vojaky v zaloze zarazené v aktivni zaloze za podminek
stanovenych zakonem o vojacich z povolani,

h) pfipady, kdy jiny pravni predpis stanovi posuzujiciho poskytovatele, nebo jde-li o
urceni poskytovatele osobou k tomu opravnénou na zakladé jiného pravniho predpisu,

i) zachytnou sluzbu.

§30

(1) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi
problémy zapFicinénymi zdravotnimi dlivody ma pfi komunikaci souvisejici s
poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplisobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli, vcetné
zplsobl zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou. V pfripadé osob ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence ustanovi
tlumocnika Vézenska sluzba.

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije obdobné, jde-li o tlumoceni z ciziho
jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se
specialnim vycvikem, ma pravo s ohledem na svtij aktualni zdravotni stav na
doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zplisobem
stanovenym vnitinim radem tak, aby nebyla porusovana prava ostatnich
pacientli, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence. Psem se
specialnim vycvikem se pro potreby véty prvni rozumi vodici pes nebo
asistencni pes.

19Y § 21 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

20) Napriklad zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a zakon ¢ 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Platnost od 1. 11. 2024
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POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB

Povinnosti pacienta a jinych osob § 41

(1) Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individudlni IéCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitfnim fadem,
¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo cCastecné

hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, které mu byly poskytnuty s
jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vcetné informaci o infekénich nemocech'®, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pripravk{, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékare v odlvodnénych pfipadech vysSetfenim za Ucelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta
nebo opatrovnikovi. Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen
vytvorit podminky pro splnéni povinnosti pacientem podle odstavce 1 pism. a), b)
a e). Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro
zakonného zastupce pacienta pouziji primérené; povinnost podle odstavce 1
pism. b), c) a e) plati i pro zakonného zastupce.

(3) Pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urcena
pacientem, osoba blizka pacientovi nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou
povinni prokazat svou totoZnost obcanskym priikazem, jestlize o to poskytovatel
nebo zdravotnicky pracovnik, jehoZz prostrednictvim poskytovatel poskytuje
pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obcanskym pritkazem
ma rovnéz osoba, ktera uplatruje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho
predpisu pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla
hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o
cizince, totoZznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem
totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou,
osvédci osoba blizka tuto skutecnost cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své
kontaktni Udaje a Ccislo priikkazu totoZnosti; Cestné prohlaseni je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

(4) Jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne
prokazani totoznosti podle odstavce 3, mizZe poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je
treba poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba
uvedena v odstavci 3, miize poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout
této osobé poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu
hospitalizovaného pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoZnost osoby. O
odmitnuti navstévy poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje
hospitalizovaného pacienta, popripadé ihned po té, co sdéleni této informace
umozni zdravotni stav pacienta.

16Y Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi @ o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Platnost od 1. 11. 2024
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