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1 Uvod
Laboratorni pfirucka je urcena lékafim, NLZP, ostatnim zdravotnickym pracovnikdm i
pacientlim, ktefi vyuzivaji sluzeb Krevni banky.

Prirucka informuje o organizaci a naplni prace Krevni banky, obsahuje kontakty na pracovniky,
a v neposledni fadé poskytuje prehled laboratornich vySetreni, véetné doporuceni tykajicich se
spravné pripravy vzorkd pfed samotnou analyzou.

Uvodni slovo

VéZené kolegyneé a kolegové, vézeni uzivatelé sluzeb nasi krevni banky Mélnik,
predkladame Vam nabidku nasich sluZeb, které poskytujeme v  oblasti
imunohematologie a transfuzni sluzby. Laboratorn/ pfirucka je urcena lékarim a
sestram vyuzivajicim nase sluzby. Je pripravena v souladu s normou ISO 15189.

2 Zkratky

AIHA autoimunitni hemolyticka anémie

GDPR (General Data Protection Regulation) — ochrana osobnich dajt
KB Krevni banka

LIS  laboratorni informacni systém

MKN  mezinarodni klasifikace nemoci

NIS  nemocnicni informacni systém

NM  nemocnice Mélnik (Mélnicka zdravotni, a.s.)

NLZP nelékarsky zdravotnicky personal

SCP  screening protilatek

TP transfuzni pripravek

Verze 09 Strana 3z 13



Laboratorni prirucka SOP KB/00

3 Zakladni informace o pracovisti Krevni banky
3.1 Identifikace a dilezité udaje o spolecnosti:

Obchodni ndzev: Mélnicka zdravotni a.s.

1C: 27958639

DIC: CZ27958639

Sidlo: Prazska 528/29, 276 01 Mélnik
Kontakty: sekretariat. mel@mediterra.cz
tel./mobil: +420 315 639 110/603 880 453

3.2 Identifikace a dilezité udaje o Krevni bance (KB):

Nazev: Krevni banka, Mélnicka zdravotni a.s.

Odbornost 222 — transfuzni lékarstvi

Predmét Cinnosti laboratorni vySetreni v imunohematologii a transfuzni sluzbé
Adresa: Prazska 528, 276 01 Mélnik

Umisténi budova P, 2. nadzemni podlazi

email: kb.mel@mediterra.cz

webové stranky www.nemocnicemelnik.cz

Vedouci KB/garant odbornosti 222 a kvalifikovana osoba: MUDr. Eva Sklenarova
Telefon +420 315 639 202

E-mail eva.sklenarova@mediterra.cz

Umisténi budova P, 1. nadzemni podlazi

Vedouci zdravotni laborantka: Jana Berankova

Telefon +420 315 639 165
E-mail jana.berankova@mediterra.cz
Umisténi budova P, 2. nadzemni podlazi

Bioanalytik (pro klinickou hematologii a transfuzni sluzbu): Ing. Ludmila Landova, Ph.D.
Telefon +420 973 203 220

E-mail ludmila.landova@uvn.cz
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3.3 Zaméreni Krevni banky

Krevni banka je soucasti Mélnické zdravotni, a.s. (dale jen nemocnice Mélnik). Zajistuje
imunohematologicka vysetreni v ramci odbornosti transfuzniho lékarstvi, skladovani a distribuci
transfuznich pfipravk pro potfeby nemocnice a externich subjektl v areadlu nemocnice.
Zajist'uje konzultacni sluzby v rdmci nemocnice.

3.4 Organizace Krevni banky:
Provozni doba Krevni banky: nepretrzity pracovni rezim - 24hodin denné

Pracovni rezim Krevni banky:

7:00-15:30h (pondéli—patek) prijem a zpracovani rutinnich i statimovych vzorkd pro
oddéleni nemocnice Mélnik a externi subjekty v arealu
nemochnice

15:30-7:00h (pondéli-patek) prijem a zpracovani statimovych vzork( pro oddéleni
nemocnice Mélnik

7:00-7:00h (24 hodin) pfijem a zpracovani statimovych vzorkd pro oddéleni

(sobota, nedéle a svatky) nemocnice Mélnik

Umisténi Krevni banky budova P, 2. nadzemni podlazi

3.5 Spektrum nabizenych sluzeb

Krevni banka zajiStuje predtransfuzni vysetreni, skladovani a distribuci TP pro potreby
nemocnice a externi subjekty v aredlu nemocnice, imunohematologicka vysetreni, jako soucast
diagnostiky nékterych hematologickych onemocnéni (napr. AIHA).

Krevni banka soucasné poskytuje konzultacni sluzby v oblasti vysledkd imunohematologickych
vySetieni a v oblasti predtransfuzniho vysSetreni pro oddéleni nemocnice Mélnik.

Zména v nabizenych sluzbach nebo zavedeni nové metody je oznamovano formou
intranetovych sdéleni.

3.5.1 Druhy laboratornich vysetreni nabizenych Krevni bankou
Vybrana imunohematologicka vysSetreni jsou dostupna v rezimu statim, vitalni indikace a rutina.
3.5.2 Dostupna laboratorni vysetreni

Dostupnost
Nazev Matrix _ _ . Referen¢ni

Rutina Statim/Vital rozmezi
Krevni skupina ABO + RhD ,
(novorozenci)® Pina krev ANO NE/NE ABO/RhD
Krevnlv §kup|na ABO + RhD | Plasma*/plna ANO ANO poz-neg
(dospeli) krev
Primy antiglobulinovy test PIna krev ANO NE Poz/neg

Screening nepravidelnych
protilatek proti erytrocytdim Plasma* ANO ANO Poz/neg
(NAT, enzymaticky test)

Plasma*/pIna Poz/neg

ANO ANO
krev

Test kompatibility

e Vcetné Dw/v u novorozencl a téhotnych pacientek * po centirfugaci
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4 Manual pro odbéry primarnich vzorki
4.1 Zadanky o imunohematologicka vysetieni a vydej transfuznich pFipravk

Zakladnimi pozadavkovymi listy jsou elektronickd Zadanka pro krevni banku a Zadanka na
podani krve viz Priloha ¢. 2 Vzory pozadavkovych listli (Zadanek), kterou na
pozadujicim oddéleni vyplnuji elektronicky a nasledné tisknou.

Vypliovani zadanek v soucasném NIS na oddélenich, vcetné rezimu zadanek a transfuzni
anamnézy (v pfipadg, Ze nelze zjistit poCet transfuzi, pocet porodt, pocet potratd zlistava pole v
Zadance nevyplnéno = to znamena ,NEZNAM") je definovano v Pfikazu reditele 02/2021 z 1. 5.
2021.

V pripadé vypadku LIS & NIS KB pracuje s papirovou Zadankou o imunohematologické
(isoserologické) vysetreni a o transfuzni pripravky.

Krevni banka pfijima i jiné typy zadanek z externich pracovist’ v arealu Nemocnice Mélnik. Tyto
zadanky museji obsahovat vSechny pozadované a povinné identifikacni znaky.

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu
— zadance:

e jméno a prijmeni pojisténce (pacienta),

e rodné Cislo pacienta (Cislo pojisténce u cizich statnich prislusnikd, popf. datum narozeni
a pohlavi pacienta v pfipadé, ze neni jednoznacné urceno Cislem pojisténce),

e kod zdravotni pojistovny pacienta,
e zakladni klinicka diagndza (kéd MKN),

e datum a Cas odbéru osobou provadeéjici odbér (datum a Cas prijeti vzorku KB je automaticky
evidovan laboratornim informacnim systémem po pfijeti zadanky),

e identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat udaje — Ustav, oddéleni,
jmeéno lékare, ICP, odbornost — nejsou-li tyto Udaje vyplnény v horni ¢asti Zadanky),

e kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li uvedeno na razitku),
e urgentnost vysetieni (oznadeni STATIM/VITALNI INDIKACE),

e identifikace osoby provadéjici odbér (jmenovka a podpis)

e pozadovana vysetieni (vazana k dodanému vzorku),

e pocet a druh pozadovaného transfuzniho pripravku,

e pozadavky na ev. dalsi Upravu TP napt. deleukotizace, ozareni atd.,

e krevni skupina ABO a RhD pokud byla vySetrena,

e transfuzni/imunohematologickd anamnéza napt. pozitivni antierytrocytarni protilatky
v minulosti, potransfuzni reakce, gravidita, potraty atd.

4.2 Pouzivany odbérovy systém

Bezpecnostni vakuovy systém BD Vacutainer® slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni
diagnostice. Jedna se o uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim
s bezpec¢nostnim ventilem, drzak a zkumavku s prednastavenym vakuem.

Krevni banka pouZziva tyto typy zkumavek:
> zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesraZzliva krev
> zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev
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4.3 Priprava pacienta pred vysetrenim, odbér vzorku

Odbér Zilni krve do odbérového vakuového systému provadi sestry na l8zkovych oddélenich,
internich a externich ambulancich.

Hlavni zasady pfi odbéru uzavienym vakuovym systémem:

identifikace pacienta (zeptat se na jméno a pfijmeni, identifikacni naramek,..),
posouzeni kvality zilniho systému.

dostava-li nemocny i. v. infuze do jedné koncetiny, odbér krve musi byt proveden z druhé
koncetiny,

vybér vhodné jehly,

dezinfekce mista vpichu. Po dezinfekci musi misto vpichu dlkladné oschnout (Ize ho oftfit
suchym tamponem), aby se zabranilo pfipadné kontaminaci nebo hemolyze vzorku,

pokud je pouzito Skrtidlo, nema byt prilozeno déle nez 1 minutu pred odbérem vendzni
krve, aby nedoslo k hemokoncentraci v misté vpichu, jehla se viozi do drzaku a provede se
vpich do zily (vakuové zkumavky nelze nasadit pred venepunkci, nebot’ by doslo ke zruseni
vakua ve zkumavce), jakmile krev za¢ne vtékat do zkumavky, odstrani se turniket, poté se
do drzaku vkladaji jednotlivé odbérové zkumavky,

je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé cinidlo, musi se zabranit styku tohoto cinidla
s vickem zkumavky nebo pripadnému zpétnému nasati krve s Cinidlem do Zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak primérené naplnéni zkumavky, tak vhodny pomér krve a
protisrazlivého cinidla,

krev ve zkumavkach je nutné bezprostfedné po odbéru promichat opakovanym
prevracenim zkumavky (minimalné 5x),

misto vpichu i sjehlou se zakryje Ctvercem z buniCiny, na ten se opatrné zatlaci
a pomalym tahem se vytahne jehla ze Zily,

misto vpichu se zalepi naplasti, pacientovi se doporudi tisknout misto vpichu 2 minuty
a ponechat naplast aspon 15 minut po odbéru, zaroven se pacientovi doporuci, aby po
odbéru z d@vodu pfipadné nevolnosti vyckal jesté 5-10 minut v klidu,

bezprostfedné po odbéru je nutné bezpecné zlikvidovat jehly, pri vSech manipulacich
s jehlami nutno zabranit pripadnému poranéni ostrym predmétem!

datum a cas (hodina a minuta) odbéru, podpis a jmenovka odebirajici sestry je
zaznamenana na zadanku,

do KB provadéjici pozadované testy se odeslou spravné oznacené zkumavky s prislusnymi
Zadankami.

V pripadé vétsiho poctu odbérd z jednoho vpichu dodrzujte poradi:

> odbérova zkumavka bez prisad,
> odbérova zkumavka pro hemokoagulaci,

> odbérova zkumavka s prisadami.
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4.4 Identifikace pacienta na Zzadance a oznaceni vzorku
V Krevni bance jsou pfijimany pouze radné vyplnéné zadanky a radné oznacené vzorky krve,
které maji na stitku citelné napsano jméno, prijmeni a rodné Cislo pacienta. Po kontrole
prijatého materidlu a zadanky jsou identifikacni znaky pacienta dle pozadavkového listu zadany
do laboratorniho informacniho systému (LIS), ktery kazdému vzorku vygeneruije Cislo.

4.5 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi pfi primarnim odbéru krve

Imunohematologie \ 3-6 ml pIné krve antikoagulant EDTA

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve a
protisrazlivého cinidla. Pfi pouziti vakuovych systém( je spravny objem zajistén.

4.6 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Odbér primarnich vzorkd se provadi do predem Fadné oznacenych zkumavek jménem,
prijmenim a rodnym Cislem pacienta. Vzorky jsou co nejdrive po odbéru odesilany NLZP do KB k
vySetreni. Do té doby jsou odbérové zkumavky skladovany pri teploté mistnosti 18-25°C (max.
po dobu 12 hodin). Nesmi se skladovat na misté vystavenému pfimému sluneCnimu zareni.

Doporucend maximalni doba uchovavani vzork( pred testovanim dle Doporuceni TS CSL JEP
07_verze 4 (2019_09).

18-25°C 28°C <-20°C
[ do 12 hodin |'do 7 dni | nelze

nevhodné do 7 dni 6 mésicu

4.7 Informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Na zdkladé Vyhlasky 306/2012Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s
biologickym materialem.

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni. Z&danky ani vndjsi strana
zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je dlivodem k odmitnuti
vzorku.

Vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych zkumavkach, které jsou vlozeny do
prepravniho boxu tak, aby béhem prepravy vzorku do Krevni banky nemohlo dojit k rozliti,
potrisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku. Krevni banka a vSechny
spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny uplatfiovat v plném rozsahu.

4.8 Informace k dopravé vzorki a k zajisténi svozu vzorki

Radné oznadené vzorky se zadankou na vysetteni, ulozené spole¢né v dvoukomorovych saccich,
jsou do Krevni banky zasilany NLZP co nejdfive po odbéru v prepravnim boxu (odesilajici
oddéleni musi zajistit ochranu osobnich Udajd, dle obecnych ustanoveni GDPR). Vzorky museji
byt pfedany osobné zdravotnimu laborantovi KB pres prokladaci okénko.
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4.9 Skladovani vysetfovanych vzorki

Po ukonceni vysetieni jsou vzorky v KB uchovavany v monitorovaném chladicim zafizeni pfri
teploté 2-8°C po dobu 7 dn(.

5 Preanalytické procesy v laboratori
5.1 Prijem Zadanek a vzorki

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred pridélenim laboratorniho Cisla tvori rodné
Cislo pacienta (Cislo pojisténce), prijmeni a jméno pacienta, jinak je nutné material
odmitnout, v pfipadé neshody mezi Ccislem pojisténce\jménem na zkumavce\Zzadance je
zkumavka zlikvidovana a zadanka skartovana. Na prislusném oddéleni je vyzadovan novy odbér,
vCetné zadanky. Neshoda je zapsana do F122 NM Evidence neshod.

Vlyjimku tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo
osoby, u nichZ jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v ¢astecném rozsahu). Zadatel
vySetreni je povinen o této skutecnosti informovat KB a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace.

Pokud chybi identifikacni Udaje, je vzorek uskladnén pri teploté 2-8 -C a po telefonické domluvé
musi byt chybéjici Udaje co nejdrive doplnény.

5.2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Dlvodem pro odmitnuti vzorku je:

e chybnd identifikace pacienta nebo zaména pacienta, nebo neshodné jméno pacienta
se jménem na zadance,

e necitelné zakladni Udaje na Zadance (Cislo pojiSténce, jméno a prijmeni, typ zdravotni
pojistovny, zakladni diagndza, ICP odesilajiciho lékare nebo pracovisté)

e  chybny odbérovy material (heparinizovana zkumavka, hirudinova zkumavka atd.) nebo
srazenina ve vzorku (kromé vzork( novorozencll),

e  zadanka nebo zkumavka silné znecisténa biologickym materidlem,
e  nedostatecny objem materialu vzhledem k dodrzeni poméru krve a antikoagulancia,

e  silnd hemolyza.

5.3 Postup pri chybné identifikaci vzorku nebo Zzadanky

Pri nedostatecné identifikaci pacienta na zkumavce a zadance se analyza neprovadi. Oddéleni ¢i
ambulance pozadujici vySetfeni obdrzi informaci o odmitnuti nedostatecné identifikované
zkumavky nebo zadanky a zadost o novy material a zadanku. O neshodé je proveden zaznam
do formulare F122 NM Evidence neshod.
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5.4 Vysetieni smluvnimi laboratoremi

Smiuvni laboratof: Ustfedni vojenskd nemocnice Praha, Oddéleni hematologie a krevni
transfuze, U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6, 169 02 - vySetfeni potransfuzni reakce.

Synlab — mikrobiologicka laboratof, Evropska 178, 160 00 Praha 6- Vokovice — mikrobiologicky
monitoring. Vyhodnoceni smluvnich laboratofi viz dale F572b NM Seznam smluvnich a
externich spolupracujicich laboratori.

Konzultacni vysetreni: pokud je odborny nebo legislativni postup vyzaduje, je zajiSténo
v nize uvedenych referencnich laboratorich. Pracovnici KB zajisti transport vzorku do referencni
laboratore a predani vysledku konfirmacniho vySetfeni pozadujicimu lékafi. Vysledky vysetieni a
origindly zprav z referencnich laboratofi jsou archivovany na oddéleni. Kopie je archivovana
v KB, vysledek je zapsan do LIS.

Ustav hematologie a krevni transfuze, U nemocnice 2094/1, Praha 2, 128 20 www.uhkt.cz

Narodni referencni laboratof pro imunohematologii.

Vydani vysledki ze smluvni laboratore na oddéleni:

Vysledky pfijaté do KB (doruceni postou) ze smluvni laboratore jsou vilozeny do dopisnich
obalek a ulozeny do vydejové skrinky KB. Nasledné jsou vydavany NZLP jednotlivych oddéleni
nemocnice Mélnik.

Vydavani vysledki konzultacnich vysetreni:

Vysledky pfijaté do KB (doruceni postou) ze smluvni laboratore jsou viozeny do dopisnich
obalek a ulozeny do vydejové skrinky KB. Nasledné jsou vydavany NZLP jednotlivych oddéleni
nemocnice Mélnik.

6 Vydavani vysledkl
6.1 Informace o formach vysledkd, typy nalezl a laboratornich zprav

VSechny laboratorni vysledky jsou uvolnény (propustény) v LIS zdravotnim laborantem formou
elektronického podpisu daného vysledku.

Vysledky z KB se po uvolnéni vydavaji v tisténé podobé ve formé vytvorené laboratornim
informacnim systémem (Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni,
Vydejka transfuzniho pripravku) soucasné s TP na zakladé formulare F347 NM Zadanka
o vydani transfuznich p¥ipravkd.

Zadatelé, ktefi jsou uZivateli NIS — Iékafi IGzkovych a ambulantnich oddéleni - maji vysledky
k dispozici v tomto systému. Do NIS jsou prednostné zasilany vysledky urgentnich vysetreni.
Soucasné je ukonceni urgentnich vySetfeni sdéleno na pozadujici oddéleni telefonicky, jesté
pred zaslanim tisténého Vysledku imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni.

V pripadé telefonického hlaseni vysledku je proveden zaznam do Vysledkové knihy. Vysledek
imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni je odesilan v den provedeni analyzy,
popripadé nasledujici den povérenym NLZP.

Internim Zadateldm mimo areal nemocnice (Oddéleni dlouhodobé Iizkové péce, Flignerova 715,
Mélnik) jsou tisténé Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni
zasilany Oddélenim dopravy a dispecinku. Externim Zadateldlm o imunohematologické vysetieni
jsou tisténé Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni ponechany
ve vysledkové skfifice KB v zalepené obalce, odkud jsou nasledné vydany pracovniklim
externich oddéleni.
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Vystup z LIS v podobé Vysledku imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni
obsahuje:

nazev laboratore, ktera vysledek vydala,

jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné cislo),
nazev oddéleni,

datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi,

datum a cas tisku nalezu,

nazev pozadovaného vysSetreni,

nezaménitelnou identifikaci vySetreni,

vysledek vysetreni,

v pripadé potreby textové interpretace vysledkd,

0O o o 0 o O o o o o

jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti,

primarniho vzorku, které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)
o identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu.

Samoplatclm se jejich Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vysetieni

vydavaiji po prokazani totoznosti fadnym urednim dokladem (obcansky prikaz ¢i pas) |ékafem

v Hematologické ambulanci. Telefonicky se pacientdim vysledky nesdéluiji.

VSechny vysledky jsou v Krevni bance dostupné v elektronické i tisténé forme, v obou formach
jsou vysledky také archivovany.

6.2 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Kritickymi hodnotami se rozumi hodnoty, jejichz prekro¢eni mdze vyrazné ovlivnit stav
nemocného, pripadné jej ohrozit na Zivoté (pozitivni SCP, inkompatibilni KP u pretransfuzniho
vySetieni z vitalni indikace nebo nemoznost stanovit KS).

Patologické vysledky (pozitivni screening antierytrocytarnich protilatek, nemoznost vysetfit
krevni skupinu, atd...) se sdéluji ihned telefonicky pouze |ékafi daného odd., a do F335 NM
Hlaseni kritickych hodnot je zapisovano komu, co a kdo sdélil, véetné data a ¢asu oznameni.

6.3 Zmeény vysledki a nalezi

Opravu chybnych vysledkl ve Vysledcich imunohematologického/predtransfuzniho
vySetreni, které jiz byly odeslany na klinicka pracovisté, schvaluje vedouci KB nebo jim
povéreny pracovnik.

Pravomoc k opravé vysledkd v LIS maji povéreni pracovnici. V pripadé, Ze nespravny vysledek
laboratorniho vySetreni byl jiz odeslan na klinické pracovisté, je o této skutecnosti prislusné
klinické pracovisté informovano telefonicky laborantkou, ktera o tom ucini zaznam do LIS (kdo
komu hlasil a kdy, vcetné ¢asu). Z KB je vyzadan novy vzorek k vysetieni.

Jiz vydany chybny vysledek m{Zze v NIS opravit jen opravnény pracovnik IT oddéleni.

V databazi je vedle opraveného vysledku zobrazen i plivodni vysledek se zietelnym oznacenim
jako chybny.

Opraveny Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni v LIS je
nasledné vytistén a odeslan na prislusné pracovisté.

Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni pred a po opravé se
archivuij.

Chybny vysledek je povazovan za neshodu, ktera je zapsana do formulafre F701 NM Hlaseni
nezadouci udalosti. Na neZzadouci udalost je vyhotoveno Napravné opatreni (F123 NM).
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6.4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostrednictvim LIS KB eviduje Cas prijmu vzorku do laboratore, Cas schvaleni vysledku
(uvolnéni) a cas tisku.

Casovy interval od prevzeti biologického materidlu KB do zvefejnéni vysledku (Laboratory
Turnaround Time - TAT):

a) statimova vysetieni — vysledky vySetfeni STATIM/VITALNI INDIKACE jsou
dostupné do 70/60 minut,
b) rutinni vysetfeni — u zakladnich imunohematologickych analyz provadénych
v rutinnim rezimu je vysledek dostupny obvykle v den dodani materidlu do KB.
V pripadé nedostatku TP po dohodé s oSetfujicim Iékafem — jinak.
V pripadé, Ze dojde k opozdéni vysetieni v disledku nepredvidatelné situace v KB (porucha

centrifugy, ap. (je o této skutecnosti prislusné oddéleni informovano s odpovidajicim zapisem do
Vysledku imunohematologického/predtransfuzniho vysetreni (napriklad: porucha).

Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vysetieni je pak béznym zplsobem
dorucen na prislusné oddéleni.

6.5 Postupy pro vyrizovani stiznosti v KB
Kromé drobnych pfipominek k praci KB, které prijima, okamzité resSi a nasledné informuje svého
nadrizeného kterykoli pracovnik KB, je vyfizovani stiznosti véci vedouciho KB.

Postup pfi FeSeni stiznosti je upraven pravnim predpisem dle § 94, zakona C. 372/2011 Sb.
Pfipadné stiznosti fesi prislusny feditel NM dle SN 109 Setfeni poZzadavki a stiznosti.

Prijmuti stiznosti

Stiznosti, reklamace a pripominky zakaznikl mdze pfijmout jakykoliv pracovnik KB. Stiznosti
mohou byt prijimany telefonicky, pisemné nebo Ustné.

Postup pro prijem stiznosti a jejich fedeni je popsan v ramci SN 109 Setieni pozadavki a
stiznosti.

Pro zaznamenani stiznosti slouzi F114 NM Evidencni list stiznosti a F115 NM Zaznam o
podani Ustni stiznosti.

Pokud se stiznost tyka Ci plné souvisi s nezadouci prihodou podaného transfuzniho pfipravku ci
imunohematologického vysetteni, je nutno vyplnit F701 NM Hlaseni nezadouci udalosti.
Drobné pripominky k praci KB prijima a okamzité resi zdravotni laborant KB, ktery stiznost prijal,
je-li to v jeho kompetenci. Jinak predava stiznost vedoucimu KB. Pfi zjevné neopravnéné
stiznosti laborant predava stiznost k feSeni vedoucimu KB. V pfipadé opravnénosti stiznosti Ci
namitky musi vedouci KB prijmout takova opatteni, aby k podobné situaci jiz nedochazelo.
Vyfizeni Ustni stiznosti

Jde-li o drobnou pripominku k praci KB fesSi se okamZité. Tento typ stiznosti se nezaznamenava.

Vavs

stiznost a jeji feSeni vedouci KB. Stiznost a jeji reSeni zaznamena do F115 NM Zaznam o
podani Ustni stiznosti.

Pokud se stiznost tyka Ci plné souvisi s nezadouci prihodou podaného transfuzniho pfipravku ci
imunohematologického vysetreni, je nutno vyplnit F701 NM Hlaseni nezadouci udalosti.
Neni-li mozné vyresit stiznost okamZite, sdéli se navrh feseni a zplsob odpovédi.

Vyrizeni pisemné stiznosti

Pisemnou stiznost resSi vzdy vedeni KB, stiznost se zaznamenava do F114 NM Evidencni list
stiznosti.

Pokud se stiznost tyka Ci plné souvisi s nezadouci pfihodou podaného transfuzniho pfipravku ci
imunohematologického vysetteni, je nutno vyplnit F701 NM Hlaseni nezadouci udalosti.
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Neni-li mozné stiznost vyresit ihned, navrhne se postup feseni dle SN 109 Setieni pozadavki
a stiznosti. Stézujici si osobé je ihned pisemné odeslano oznameni o registraci stiznosti se
struénym vyjadrenim o dalSim postupu vyfizovani stiznosti.

6.6 Konzultacni ¢innost

Konzultacni cinnost KB pro potfeby oddéleni poskytuje odpovédny pracovnik MUDr. Eva
Sklenarova. Konzultace se provadéji vétSinou telefonicky predevsim v oblasti podavani
transfuznich pFipravkd v nemocnici Mélnik, ev. interpretace vysledkl imunohematologickych
vySetieni v ramci vySetieni pacientd Nemocnice Mélnik.

Tento SOP vychazi z platné legislativy v aktualnim znéni v navaznosti na SVP (Vyhlaska
195/2023 Sb., CSN 15189 a VYR 32).

7 Zaveérecna ustanoveni

Za seznameni zaméstnancl s timto dokumentem odpovida vedouci laborantka Krevni banky.
Tato Laboratorni pfirucka nabyva Ucinnosti dne 3. 5. 2024 ve verzi 09, timto konci platnost
verze 08 z 1. 9. 2023.

Zpracoval:

V MEINIKU dNE 26. 4. 2024 e
MUDr. Eva Sklenarova,

Kvalifikovana osoba/garant odbornosti 222

Garant:

V MEINIKU ANE26. 4. 2024 e e aan
MUDr. Eva Sklenarova,

Kvalifikovana osoba/garant odbornosti 222

Schvalil:

V MEINIKU ANE26. 4. 2024 e e e s n e sae e
MUDr. Eva Sklenarova,

Kvalifikovana osoba/garant odbornosti 222

Na védomi:
V Mélniku dne 26. 4. 2024

Bc. Linda Zitova, DiS., reditel pro oSetrovatelskou
péci
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