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Laboratorni prirucka SOP-KB/00

1 Uvod
Laboratorni pfirucka je urlena lékaflim, NLZP, ostatnim zdravotnickym pracovnikim i
pacientlim, ktefi vyuZivajf sluZzeb Krevni banky.

Pfirucka informuje o organizaci a néplni prace Krevni banky, obsahuje kontakty na pracovniky,
a v neposledni fadé poskytuje prehled laboratornich vySetfeni, véetn& doporudeni tykajicich se
spravné pripravy vzork{ pfed samotnou analyzou.

Uvodni slovo

VdZené kolegyné a kolegové, viZeni uZivatelé sluzeb nasi krevni banky Meéinik,
predkiédéme  Vam  nabidku nasich sluZeb,  kterd pos/qxtu;eme v oblasti
/munohematolog/e a transfuzni’ sluzby Laboratorni” prirucka je urcena lékafim a
sestram vyuzivajicim nase sluzby. Je pripravena v souladu s normou ISO 15189.

2 Zkratky

AIHA autoimunitni hemolytickd anémie

GDPR (General Data Protection Regulation) — ochrana osobnich idajdl
KB  Krevni banka

LIS  laboratorni informacni systém

MKN  mezinarodni klasifikace nemoci

NIS  nemocnicni informaéni systém

NM  nemocnice Ménik (Mélnické zdravotni, a.s.)

NLZP nelékafsky zdravotnicky persondl

SCP  screening protilatek

TP transflzni pfipravek
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Laboratorni pfirucka SOP-KB/00
3 Zakladni informace o pracovisti Krevni banky

3.1 Identifikace a diilezZité Gidaje o spole¢nosti:

Obchodni ndzev:  Mé&lnicka zdravotni a.s.

IC: 27958639

DIC: CZ27958639

Sidlo: Prazska 528/29, 276 01 Mé&lnik
Kontakty: sekretariat. mel@mediterra.cz
tel./mobil: +420 315 639 110/603 880 453

3.2 Identifikace a diilezité idaje o Krevni bance (KB):

Nazev: Krevni banka, Mélnicka zdravotni a.s.

Odbornost 222 — transfuzni |ékafstvi

Predmét Cinnosti laboratorni vySetfeni v imunohematologii a transfuzni sluzbé
Adresa: Prazska 528, 276 01 Mé&lnik

Umisténi budova P, 2. nadzemni podlazi

email: kb.mel@mediterra.cz

webové stranky Www.nemochicemelnik.cz

Vedouci KB/garant odbornosti 222 a kvalifikovana osoba: MUDr. Eva Sklenafova

Telefon +420 315 639 202
E-mail eva.sklenarova@mediterra.cz
Umisténi budova P, 1. nadzemni podlazi

Vedouci zdravotni laborantka: Jana Berankova

Telefon +420 315 639 165
E-mail jana.berankova@mediterra.cz
Umisténi budova P, 2. nadzemni podlazi

Bioanalytik (pro klinickou hematologii a transfuzni sluzbu): Ing. Ludmila Landova, Ph.D.
Telefon +420 973 203 220

E-mail ludmila.landova@uvn.cz
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3.3 Zameéreni Krevni banky

Krevni banka je soucasti Mélnické zdravotni, a.s. (déle jen nemocnice Mé&nik). Zajistuje
imunohematologicka vySetfeni v rdmci odbornosti transfuzniho Iékafstvi, skladovani a distribuci
transfuznich pfipravkl pro potfeby nemocnice a externich subjektd v aredlu nemocnice.
Zajist'uje konzultacni sluzby v rdmci nemocnice.

3.4 Organizace Krevni banky:

Provozni doba Krevni banky: nepretrzity pracovni rezim - 24hodin denné

Pracovni rezim Krevni banky:

7:00-15:30h (pondéli-patek) pfijem a zpracovani rutinnich i statimovych vzork@ pro
oddeéleni nemocnice Mé&lnik a externi subjekty v aredlu
nemaocnice

15:30-7:00h (pondéli—patek) prijem a zpracovani statimovych vzork{ pro odd&leni
nemocnice Mélnik

7:00-7:00h (24 hodin) pfijem a zpracovani statimovych vzorkd pro oddéleni

(sobota, nedéle a svatky) nemocnice Mélnik

Umisténi Krevni banky budova P, 2. nadzemni podlazi

3.5 Spektrum nabizenych sluZeb

Krevni banka zajiStuje predtransfuzni vySetfeni, skladovani a distribuci TP pro potfeby
nemocnice a externi subjekty v aredlu nemocnice, imunohematologické vySetfeni, jako soucést
diagnostiky nékterych hematologickych onemocnéni (napt. AIHA).

Krevni banka soucasné poskytuje konzultacni sluzby v oblasti vysledkd imunohematologickych
vySetfeni a v oblasti pfedtransfuzniho vy3etfeni pro oddéleni nemocnice M&lnik.

Zména v nabizenych sluzbach nebo zavedeni nové metody je oznamovdno formou
intranetovych sdéleni.

3.5.1 Druhy laboratornich vysetieni nabizenych Krevni bankou

Vybrana imunohematologické vySetfeni jsou dostupna v reZimu statim, vitaIni indikace a rutina.

3.5.2 Dostupna laboratorni vySetieni

Dostupnost
Nazev Material 2 i .. | Referencni

Rutina Statim/Vital e
Krevni skupina ABO + RhD
(novorozenci)- =T ANO HENE ABO/RhD
Krevni skupina ABO + RhD : poz-neg
(dosp&) Plasma/ery ANO | ANO
PHimy antiglobulinovy test Ery ANO NE Poz/neg
Screening nepravidelnych
protildtek proti erytrocytfim Plasma ANO ANO Poz/neg
(NAT, enzymaticky test)
Test kompatibility Plasma/ery ANO ANO Poz/neg

e Vletné Dw/v u novorozencl a t&hotnych pacientek
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4 Manual pro odbéry primarnich vzorkd

4.1 Zadanky o imunohematologicka vySetieni a vydej transfuznich pripravké

Z&kladnimi pozadavkovymi listy jsou elektronickd Zadanka pro krevni banku a Zadanka na
podani krve viz Pfiloha & 2 Vzory pozadavkovych listli (Zadanek), kterou na
poZadujicim oddéleni vypliiuji elektronicky a nésledné tisknou.

Vypll"'xovéni zadanek v soucasném NIS na oddé&lenich, véetné reZimu Zadanek a transfuzni
anamnézy (v pfipadé, Ze nelze ZJIStlt pocet transfuzi, pocet porodd, pocet potratli zlstava pole v
zadance nevyplnéno = to znamena ,,NEZNAM“) je definovano v Prikazu Feditele 02/2021 z 1. 5.
2021.

V pfipadé vypadku LIS &i NIS a v pripadé vitalni indikace na podéni erytrocytarnich pripravkd KB
pracuje s papirovou Zadankou o imunohematologické (isoserologické) vysetieni a o
transfuzni pripravky.

Krevni banka pfijima i jiné typy Zadanek z externich pracovi&t’ v aredlu Nemocnice Mé&lnik. Tyto
Zadanky museji obsahovat vSechny poZadované a povinné identifikaéni znaky.

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na poZadavkovém listu
— Zadance:

e jméno a prijmeni pojisténce (pacienta),

e rodné Cislo pacienta (Cislo pojiSténce u cizich stétnich pfislunikd, pop¥. datum narozeni
a pohlavi pacienta v pfipadé&, Ze neni jednoznaéné uréeno &islem pojisténce),

e kéd zdravotni pojidtovny pacienta,
o zakladni klinickd diagndza (kéd MKN),

e datum a Cas odb&ru osobou provadéjici odbér (datum a &as pFijeti vzorku KB je automaticky
evidovan laboratornim informacnim systémem po pFijeti Zadanky),

e identifikace ob]ednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat (daje — Gstav, oddélen,
jméno Iékare, ICP, odbornost — nejsou-li tyto Gdaje vyplnény v horni ¢asti Zadanky),

» Kkontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-Ii uvedeno na razitku),
e urgentnost vySetfeni (oznateni STATIM/VITALNI INDIKACE),

* identifikace osoby provad&jici odbér (jmenovka a podpis)

e poZadovana vySetfeni (védzana k dodanému vzorku),

e pocet a druh poZadovaného transfuzniho pFipravku,

e poZadavky na ev. dalsi Upravu TP napf. deleukotizace, ozafeni atd.,

e krevni skupina ABO a RhD pokud byla vySetfena,

e transfuzni/imunohematologickd anamnéza napf. pozitivni antierytrocytarni  protilatky
v minulosti, potransfuzni reakce, gravidita, potraty atd.

Verze 06 Strana 6 z 18



Laboratorni pfirucka SOP-KB/00

4.2 Pouzivany odbérovy systém

Bezpelnostni vakuovy systém Vacutainer slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni
diagnostice. Jedna se o uzavreny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim
s bezpecnostnim ventilem, drzak a zkumavku s pfednastavenym vakuem.

Krevni banka pouZiva tyto typy zkumavek:

» zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesraZzliva krev
» zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

4.3 Priprava pacienta pred vySetfenim, odbér vzorku

Odbér Ziini krve do odbérového vakuového systému provadi sestry na I&zkovych oddé&lenich,
internich a externich ambulancich.

Hlavni zasady pfi odbéru uzavifenym vakuovym systémem:

identifikace pacienta (zeptat se na jméno a pfijmeni, identifikaéni naramek,..),
posouzeni kvality Zilniho systému.

dostavé-li nemocny i. v. infuze do jedné koncetiny, odb&r krve musi byt proveden z druhé
koncetiny,

vybér vhodné jehly,

dezinfekce mista vpichu. Po dezinfekci musi misto vpichu diikladn& oschnout (Ize ho otfit
suchym tamponem), aby se zabranilo pfipadné kontaminaci nebo hemolyze vzorku,

pokud je pouZito Skrtidlo, neméa byt pFiloZeno déle neZ 1 minutu pfed odb&rem vendzni
krve, aby nedoslo k hemokoncentraci v misté vpichu, jehla se vioZi do drzéku a provede se
vpich do Zily (vakuové zkumavky nelze nasadit pfed venepunkci, nebot’ by doSlo ke zrueni
vakua ve zkumavce), jakmile krev zacne vtékat do zkumavky, odstrani se turniket, poté se
do drzaku vkladaji jednotlivé odbérové zkumavky,

je-li ve vakuované zkumavce protisréZlivé Cinidlo, musi se zabranit styku tohoto Cinidla
s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpé&tnému naséti krve s &inidlem do Zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméfené naplnéni zkumavky, tak vhodny pomér krve a
protisrazlivého Cinidla,

krev ve zkumavkach je nutné bezprostfedné po odbé&ru promichat opakovanym
prevracenim zkumavky (minimalné& 5x),

misto vpichu i sjehlou se zakryje ¢tvercem zbuni€iny, na ten se opatrné zatla&
a pomalym tahem se vytdhne jehla ze Zily,

misto vpichu se zalepi naplasti, pacientovi se doporudi tisknout misto vpichu 2 minuty
a ponechat néplast aspofi 15 minut po odbéru, zaroveri se pacientovi doporudi, aby po
odbéru z diivodu piipadné nevolnosti vyckal jest& 5-10 minut v klidu,

bezprostfedn€ po odbéru je nutné bezpetné zlikvidovat jehly, pfi vdech manipulacich
s jehlami nutno zabranit pfipadnému poranéni ostrym pfedmétem!

datum a cas (hodina a minuta) odb&ru, podpis a jmenovka odebirajici sestry je
zaznamenana na Zadanku,

do KB provadgjici poZadované testy se odeSlou sprévné oznadené zkumavky s piislusnymi
Zadankami.
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V pripadé vétsiho poctu odbérll z jednoho vpichu dodrZujte pofadi:
> odbérova zkumavka bez pfisad,
> odbérova zkumavka pro hemokoagulaci,
> odbérova zkumavka s prisadami.
4.4 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku
V Krevni bance jsou prijimany pouze fadné vypinéné Zadanky a faddné oznacené vzorky krve,
které maji na Stitku ditelné napsano jméno, pfijmeni a rodné &islo pacienta. Po kontrole

pfijatého materialu a Zadanky jsou identifikalni znaky pacienta dle poZadavkového listu zadany
do laboratorniho informacniho systému (LIS), ktery kaZdému vzorku vygeneruje €islo.

4.5 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi pfi primarnim odbéru krve

Imunohematologie | 3-6 ml pIné krve antikoagulant EDTA |

MnoZstvi krve pro metody provadéné z nesréZlivé krve se Fidi nutnosti dodrzeni poméru krve a
protisraZlivého Cinidla. Pri pouZiti vakuovych systémé je spravny objem zajigt&n.

4.6 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Odbér primarnich vzorkl se provadi do pfedem Fadné oznadenych zkumavek jménem,
pfijmenim a rodnym ¢islem pacienta. Vzorky jsou co nejdfive po odb&ru odesilany NLZP do KB k
vySetreni. Do té doby jsou odbérové zkumavky skladovéany pfi teploté mistnosti 18-25°C (max.
po dobu 12 hodin). Nesmi se skladovat na misté vystavenému pfimému sluneénimu zéFeni.

Doporucena maximalni doba uchovavéni vzorkd pfed testovénim dle Doporueni TS CSL JEP
07_verze 4 (2019_09).

18-25°C 2-8°C <-20°C
EDTA plna krev do 12 hodin do 7 dni nelze
Separovana nevhodné do 7 dni 6 méesiclt
plazma/sérum

4.7 Informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Na zakladé Vyhlasky 306/2012Sb. o podminkich predchazeni vzniku a &eni infek&nich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich byly stanoveny tyto zasady pro bezpe¢nost prace s
biologickym materialem.

Kazdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencidiné infekéni. Zadanky ani vnéjsi strana

zkumavky nesmi byt kontaminovény biologickym materidlem — toto je dfvodem k odmitnuti
vzorku.

Vzorky jsou prepravovany v uzavfenych odb&rovych zkumavkéich, které jsou viozeny do
prepravniho boxu tak, aby b&hem prepravy vzorku do Krevni banky nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku. Krevni banka a vSechny
spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny uplatfiovat v piném rozsahu.
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4.8 Informace k dopraveé vzorki a k zajiSténi svozu vzorkd

R4dné oznaené vzorky se Zadankou na vy3etFeni, uloZené spole&né v dvoukomorovych sadcich,
jsou do Krevni banky zasilany NLZP co nejdfive po odbéru v pfepravnim boxu (odesilajici
oddéleni musi zajistit ochranu osobnich (dajd, dle obecnych ustanoveni GDPR). Vzorky museji
byt pfedany osobné zdravotnimu laborantovi KB pres prokladaci okénko.

4.9 Skladovani vysetrovanych vzorki

Po ukonceni vySetieni jsou vzorky v KB uchovavany v monitorovaném chladicim zafizeni pfi
teploté 2-8°C po dobu 7 dnd.

5 Preanalytické procesy v laboratofi
5.1 Prijem zadanek a vzorkd

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred pfidélenim laboratorniho isla tvoii rodné
cislo pacienta (Cislo pojisténce), pfijmeni a jméno pacienta, jinak je nutné materidl
odmitnout, v pfipadé neshody mezi dislem pojiSténce\jménem na zkumavce\zadance je
zkumavka zlikvidovéna a Zadanka skartovana. Na pfisiusném oddéleni je vyZadovan novy odbér,
vCetné Zadanky. Neshoda je zapsana do F122 NM Evidence neshod.

Vyjimku tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo
osoby, u nichZ jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v aste¢ném rozsahu). Zadatel
vySetfeni je povinen o této skutecnosti informovat KB a zajistit nezaménitelnost biologického
materidlu a dokumentace.

Pokud chybi identifikalni (daje, je vzorek uskladnén pri teploté 2-8 -C a po telefonické
domluvé musi byt chybéjici idaje co nejdfive doplnény.

5.2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorkd

Dlvodem pro odmitnuti vzorku je:

o chybna identifikace pacienta nebo zdména pacienta, nebo neshodné jméno pacienta
se jménem na zadance,

e  neditelné zakladni (daje na Zadance (Cislo pojisténce, jméno a piijmeni, typ zdravotni
pojistovny, zakladni diagndza, ICP odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté)

e  chybny odbérovy materidl (heparinizovand zkumavka, hirudinovd zkumavka atd.) nebo
srazenina ve vzorku (kromé vzork{ novorozenct),

e  Zzadanka nebo zkumavka silné zneci$téna biologickym materidlem,
e  nedostateCny objem materialu vzhledem k dodrZeni pomé&ru krve a antikoagulancia,

e  silnd hemolyza.
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5.3 Postup pri chybné identifikaci vzorku nebo zadanky

PFi nedostatecné identifikaci pacienta na zkumavce a Zadance se analyza neprovadi. Oddéleni ci
ambulance poZadujici vySetfeni obdrZi informaci o odmitnuti nedostatecné identifikované
zkumavky nebo Zadanky a Zadost o novy materidl a zZddanku. O neshodé je proveden zaznam
do formulare F122 NM Evidence neshod.

5.4 Vysetreni smluvnimi laboratoremi

Smluvni laboratof: Ustfedni vojenskd nemocnice Praha, Oddéleni hematologie a krevni
transfuze, U Voojenské nemocnice 1200, Praha 6, 169 02 - vySetieni potransfuzni reakce.

Konzultacni vysetreni: pokud je odborny nebo legislativni postup vyZaduje, je zajiSténo v nize
uvedenych referencnich laboratofich. Pracovnici KB zajisti transport vzorku do referencni
laboratore a predani vysledku konfirmacniho vySetfeni poZadujicimu lékafi. Vysledky vySetfeni a
originaly zprav z referenénich laboratofi jsou archivovany na oddéleni. Kopie je archivovana
v KB, vysledek je zapsan do LIS.

Ustav hematologie a krevni transfuze, U nemocnice 2094/1, Praha 2, 128 20 www.uhkt.cz

Néarodni referencni laboratoF pro imunohematologii.

6 Vydavani vysledki
6.1 Informace o formach vysledkii, typy nalezi a laboratornich zprav

VSechny laboratorni vysledky jsou uvolnény (propustény) v LIS zdravotnim laborantem formou
elektronického podpisu daného vysledku.

Vysledky z KB se po uvolnéni vydavaji v tisténé podobé ve formé vytvorené laboratornim
informacnim systémem (Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vysetieni,
Vydejka transfuzniho pfipravku).

Zadatelé, kteff jsou uZivateli NIS — Iékati IGZkovych a ambulantnich odd&leni - maji vysledky
k dispozici v tomto systému. Do NIS jsou prednostné zasilany vysledky urgentnich vysetreni.
Soucasné je ukonceni urgentnich vySetfeni sdéleno na poZadujici oddéleni telefonicky, jestd
pred zaslanim tiSténého Vysledku imunohematologického/ predtransfuzniho vysetieni.
V pripadé telefonického hlaseni vysledku je proveden zaznam do Vysledkové knihy. Vysledek
imunohematologického/predtransfuzniho vysetfreni je odesilan v den provedeni analyzy,
poptipadé nasledujici den povérfenym NLZP.

Internim Zadatel@m mimo areal nemocnice (Oddéleni dlouhodobé I8Zkové péce, Fiignerova 715,
Méinik) jsou tiSténé Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vysSetieni
zasilany Oddélenim dopravy a dispecinku. Externim Zadatel@m o imunohematologické vySetfeni
jsou tist€né Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vysSetfeni ponechany
ve vysledkové skiifice KB v zalepené obdlce, odkud jsou néasledné vydény pracovnikim
externich oddéleni.

Vystup z LIS v podobé Vysledku imunohematologického/predtransfuzniho vySetfeni
obsahuje:

nazev laboratore, kterd vysledek vydala,

jednoznaénou identifikaci pacienta (jméno, rodné &islo),
nazev oddéleni,

datum a Cas prijeti primarniho vzorku laboratofi,

datum a Cas tisku nalezu,
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o nazev pozadovaného vySetfeni,

nezaménitelnou identifikaci vySetfeni,

vysledek vy3etfeni,

v pripadé potfeby textové interpretace vysledkd,

jiné pozndmky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostate¢nosti,
primarniho vzorku, které mohou nezadoucim zplisobem ovlivnit vysledek, atd.)

0O O 0 ©

o identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nélezu.

Samoplatctm se jejich Vysledky imunohematologického/predtransfuzniho vySetieni
vydavaji po prokazani totoZnosti fadnym Gfednim dokladem (ob&ansky priikaz &i pas) Iékarem
v Hematologické ambulanci. Telefonicky se pacientlim vysledky nesdéluji.

Vsechny vysledky jsou v Krevni bance dostupné v elektronické i tisténé formé&, v obou formach
jsou vysledky také archivovany.

6.2 HIaseni vysledkii v kritickych intervalech

Kritickymi hodnotami se rozumi hodnoty, jejichz pFekroeni miZe wyrazn& ovlivnit stav
nemocného, piipadné jej ohrozit na Zivot& (pozitivni SCP, inkompatibiini KP u pfetransfuzniho
vySetfeni z vitaIni indikace nebo nemoZnost stanovit KS).

Patologické vysledky (pozitivni screening antierytrocytdrnich protildtek, nemoznost vyZetfit

krevni skupinu, atd...) se sdéluji ihned telefonicky pouze lékati daného odd., a do F335 NM
Hlaseni kritickych hodnot je zapisovano komu, co a kdo sd&lil, véetn& data a &asu oznamen.

6.3 Zmény vysledki a nalezi

Opravu chybnych vysledk& ve Vysledcich imunohematologického/predtransfuzniho
vySetfeni, které jiz byly odesldny na klinickd pracoviét® schvaluje vedouci KB nebo jim
povéreny pracovnik.

Pravomoc k oprave vysledkd v LIS maji povéfeni pracovnici. V pFipadg, Ze nespravny vysledek
laboratorniho vySetfeni byl jiz odeslén na Klinické pracoviéts, je o této skutetnosti prislusné
klinické pracovisté informovano telefonicky laborantkou, kterd o tom uéini zaznam do LIS (kdo
komu hlasil a kdy, vCetné Casu). Z KB je vyZ4dan novy vzorek k vySetfeni.

Jiz vydany chybny vysledek miZe v NIS opravit jen opravn&ny pracovnik IT oddé&leni,

V databazi je vedle opraveného vysledku zobrazen i péivodni vysledek se zfetelnym ozna&enim
jako chybny.

Opraveny Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vySetieni v LIS je
nasledné vytistén a odeslan na pfisluné pracovists.

Vysledek imunohematologického/predtransfuzniho vySetfeni pred a po opravé se
archivuii.

Chybny v9§lequ je povaZovan za neshodu, kterd je zapsana do formuldfe F701 NM Hiaseni
nezadouci udalosti. Na neZadouci udalost je vyhotoveno Napravné opat¥eni (F123 NM).

6.4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
Prostfednictvim LIS KB eviduje as pfijmu vzorku do laboratofe, &as schvalen vysledku
(uvolnéni) a ¢as tisku.

Casovy interval od prevzeti biologického materidlu KB do zvefejnéni vysledku (Laboratory
Turnaround Time - TAT):
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a) statimova vySetfeni — vysledky vy3etfeni STATIM/VITALNI INDIKACE jsou
dostupné do 70/60 minut,

b) rutinni vysetreni — u zakladnich imunohematologickych analyz provédénych
v rutinnim rezimu je vysledek dostupny obvykle v den dodani materidlu do KB.
V pripadé nedostatku TP po dohodé s oSetfujicim Iékafem — jinak.

V pfipadé, 7ze dojde k opozdéni vySetreni v dlsledku nepredvidatelné situace v KB (porucha
centrifugy, ap. (je o této skutecnosti prislusné oddéleni informovano s odpovidajicim zapisem do
Vysledku imunohematologického/ predtransfuzniho vysetfeni (napiiklad: porucha).

Vysledek imunohematologického/ predtransfuzniho vySetreni je pak b&Znym zplisobem
dorucen na pfislusné oddéleni.

6.5 Postupy pro vyrizovani stiznosti v KB

Kromé drobnych pfipominek k praci KB, které pfijima, okamZité fesi a nasledné informuje svého
nadrizeného kterykoli pracovnik KB, je vyfizovani stiznosti véci vedouciho KB.

Postup pri feSeni stiznosti je upraven pravnim predpisem dle § 94, zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
Pfipadné stiznosti fesi pfislusny feditel NM dle SN 109 Setreni pozadavki a stiZznosti.

Priimuti stiznosti

Stiznosti, reklamace a pfipominky zakaznikd mZze prijmout jakykoliv pracovnik KB. StiZznosti
mohou byt pfijimany telefonicky, pisemné nebo Ustné.

Postup pro pifijem stiznosti a jejich Fedeni je popsén v rdmci SN 109 Set¥eni pozadavki a
stiznosti.

Pro zaznamendni stiznosti slouzi F114 NM Evidenéni list stiznosti a F115 NM Zaznam o
podani Gstni stiZnosti.

Pokud se stiznost tyka &i pIné souvisi s nezadouci pfihodou podaného transfuzniho pfipravku &
imunohematologického vysetfeni, je nutno vyplnit F701 NM Hlaseni nezadouci udalosti.

Drobné pfipominky k préci KB piijima a okamzité fesi zdravotni laborant KB, ktery stiznost pfijal,
je-li to v jeho kompetenci. Jinak predava stiznost vedoucimu KB. PHi zjevné& neopravnéné
stiznosti laborant predava stiznost k FeSeni vedoucimu KB. V pfipadé opravnénosti stiznosti ¢i
namitky musi vedouci KB pfijmout takova opatfeni, aby k podobné situaci jiz nedochézelo.

Viyfizeni Gstni stiznosti

Jde-li o drobnou pfipominku k praci KB Fesi se okamZité. Tento typ stiZznosti se nezaznamenava.
Zavazngjsi stiznost, kterou lze vyfeSit ihned, vyfe$i laborant, ktery stiznost pfijal a ohlasi
stiznost a jeji feSeni vedouci KB. Stiznost a jeji FeSeni zaznamena do F115 NM Zaznam o
podani Gstni stiznosti.

Pokud se stiznost tyka ¢i plné souvisi s neZadouci pfthodou podaného transfuzniho pfipravku &

imunohematologického vySetreni, je nutno vypinit F701 NM Hlaseni nezadouci udalosti.
Neni-li mozné vyfeSit stiznost okamZit&, sdéli se névrh Fedeni a zplisob odpovédi.
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VyFizeni pisemné stiznosti

Pisemnou stiznost fesi vzdy vedeni KB, stiZnost se zaznamenavéd do F114 NM Evidenéni list
stiznosti.

Pokud se stiZnost tyka ¢i pIné souvisi s neZzadouci pfihodou podaného transfuzniho pfipravku i
imunohematologického vySetfeni, je nutno vypinit F701 NM Hlaseni neZadouci udalosti.

Neni-li mozZné stiznost vyfesit ihned, navrhne se postup feSeni die SN 109 Setfeni pozadavki
a stiznosti. Stézujici si osobé je ihned pisemné odesldno ozndmeni o registraci stiznosti se
strunym vyjadfenim o dalSim postupu vyfizovani stiZnosti.

6.6 Konzultacni innost

Konzultacni Cinnost KB pro potfeby oddéleni poskytuje odpovédny pracovnik MUDr. Eva
Sklenafova. Konzultace se provadéji vétSinou telefonicky predevi&im v oblasti podévani
transfuznich pfipravkd v nemocnici M&nik, ev. interpretace vysledkd imunohematologickych
vySetfeni v rdmci vySetfeni pacientd Nemocnice Mélnik.

7 Zaveérecna ustanoveni

Za sezndmeni zamé&stnancl s timto dokumentem odpovida vedouci laborantka Krevni banky.
Tato Laboratorni pfirucka nabyva Ucinnosti dne 1. 11. 2022 ve verzi 06, timto kond{ platnost
verze 05z 1. 11. 2021.

Zpracovala:
V Mélniku dne 25. 10. 2022

MUDr. Eva Sklenéfova,
Kvalifikované osoba/garant odbornosti 222

Garant:
V Mélniku dne 25. 10. 2022

MUDr. Eya Sklenarova,
Kvalifikovana osoba/garant.odbornosti 222

Schvalil;
V Mélniku dne 25. 10. 2022

Bc. Linda ZitoVa,
péci
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Priloha €. 1 Seznam provadénych vysetieni

Krevni skupina ABO RhD dospéli 22111,22112¢
Nazev na Zadance: krevni skupina
Vysetrovany material: plazma, erytrocyty

Odbér do: zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev
zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

Transport a manipulace se vzorkem: material dodat do KB co nejdfive po odbéru.
Odebrany material nevystavovat mrazu, teploté nad 37°C a mechanickym otfesfim.

Referencni rozmezi: KS v systému ABO RhD

Omezeni vysetieni vzorku: silnd hemolyza

Dostupnost: rutina, statim, vital 24hodin denné
Krevni skupina ABO RhD novorozenci 22 113!

Nazev na zadance: krevni skupina-NO

VysSetrovany material: erytrocyty

Odbérdo: zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesréZliva krev
zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

Transport a manipulace se vzorkem: material dodat do KB co nejdfive po odbéru.
Odebrany material nevystavovat mrazu, teplot& nad 37°C a mechanickym otfestim.

Referencni rozmezi: KS v systému ABO RhD
Omezeni vysSetreni vzorku: silnd hemolyza
Dostupnost: rutina 24hodin denné
Primy Coombsiiv test 22133!
Nazev na Zadance: PAT

VySetrovany material: erytrocyty

Odbér do: zkumavka K2EDTA s fialovym vitkem - nesrazliva krev
zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

Transport a manipulace se vzorkem: materidl dodat do KB co nejdfive po odbé&ru.
Odebrany material nevystavovat mrazu, teplotd nad 37°C a mechanickym otfestim.

Referencni rozmezi: pozitivni / negativni
Omezeni vysetreni vzorku: silnd hemolyza
Dostupnost: rutina 24hodin denné

1 Kod pojistovny
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Screening nepravidelnych protilatek proti erytrocytiim (NAT/enzymaticky test)
22 225, 22 2277
Nazev na Zzadance: SCP
VysSetrovany material: plazma
Odbér do: zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev
zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

Transport a manipulace se vzorkem: material dodat do KB co nejdfive po odbéru.
Odebrany material nevystavovat mrazu, teploté nad 37°C a mechanickym otfeslim.

Referencni rozmezi: pozitivni/negativni

Omezeni vysSetireni vzorku: silnd hemolyza

Dostupnost: rutina, statim, vital 24hodin denné
Test kompatibility 22 115, 22 1202

Nazev na Zadance: KP

VySetFovany material: plazma, erytrocyty

Odbér do: zkumavka K2EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev
zkumavka K3EDTA s fialovym vickem - nesrazliva krev

Transport a manipulace se vzorkem: material dodat do KB co nejdfive po odbéru.
Odebrany material nevystavovat mrazu, teploté nad 37°C a mechanickym otfesfim.

Referencni rozmezi: pozitivni/negativni
Omezeni vysetreni vzorku: silnd hemolyza
Dostupnost: rutina, statim, vital 24hodin denné

2 Kéd pojistovny
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Priloha ¢. 2 Vzory pozadavkovych listi (Zadanek)

T ZADANKA ) o
O ISOSEROLOGICKE VYSETRENI
A O TRANSFUZNI PRIPRAVKY
Q ” i
3 - OB i i immidiaiiiidisiai aiiiaiciaasiiia .. nar. Kr. sk, s |
§ 81 Diagnéza: E. chor. e e )
<
= E| Poket predchozich transf. porodi: NS .. |11 O, - |
o g Reakee po ransfizieht ..o...... ; ;
2 2| imunni protiléitky nezjtény - 2jitény (kdy. jake)?: ;
. R T —— }
3o ‘
w ek |
B .?% Zadame o |
o c |
2 w| wvySetfeni: krev, skup., kfiZ. zkousky doddni krve, erylrocyt. masy, |
=
E g imunnich protildtei ....., PLAZITIY «..oeorse s mnsmararasasssasmiia s st castemestanes st smamssenasssacansesse
ER
x
R T T ([ S
[ T+ T hodinu
Zakrin&te, of Zadaite. Podpis a rozitko Iékafe:
Datum:
<
2
=
- T — — — — — ——— — — — —— — i — — — — — —— e — — — —— — —— —
Laberato? Jméno:
Doslo dne: C. wys.:
Krevni skupina: Viysledek imunchematol. vySetfeni:
i & N
KfiZova zkouska: kons. &. kons, &. kens. &. g
B
skup. mi. | skup. mh. | skup. mi. ‘g:
(2]
xompatibilni kempatibilni kompatibiini _'a:' i
Vydane: dne hod. | dne hod. | dne rod. |E |
z |
Transfundovane: dne ml, | dne mi, | dne m. |- |
od do hod od do hod. | od do hed
Zajisfovaci zkoudka
Biol. zkouska
Kemplixace
Lab, \_-'ys',ui?ani provedi: Transfizi proved!:
(podpis a razitko) {podpis a razitko)
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