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Laboratorni pfirucka. SOP-KB/00

1. Uvod

Laboratorni pfirucka je uréena Iékarim, NLZP, ostatnim zdravotnickym pracovniklim i pacientlim,
ktefi vyuzivaji sluzeb Krevni banky.

Prirucka informuje o organizaci a naplni prace Krevni banky, obsahuje kontakty na pracovniky,
a v neposledni fadé poskytuje prehled laboratornich vysSetreni, véetné doporuceni tykajicich se
spravné pripravy vzorkl pred samotnou analyzou.

2. Zakladni informace o pracovisti Krevni banky
Zakladni adaje o spolecnosti:

Obchodni nazev: Mélnicka zdravotni a.s.

IC: 27958639

DIC: CZ27958639

Sidlo: Prazska 528/29, 276 01 Mé&lnik
Kontakty: sekretariat. mel@mediterra.cz
tel./mobil: +420 315 639 110/603 880 453

Zakladni idaje o Krevni bance (KB):

Nazev: Krevni banka, Mélnicka zdravotni a.s.
Adresa: Prazska 528, 276 01 Mélnik

tel./fax: +420 315 639 165

email: kb.mel@mediterra.cz

Vedouci KB: MUDr. Eva Sklenarova
Vedouci zdravotni laborantka: Zderika Vackova
Garant odbornosti 222 a kvalifikovana osoba: MUDr. Eva Sklenarova

Bioanalytik (pro klinickou hematologii a transfuzni sluzbu): Ing. Ludmila Landova, Ph.D.

Krevni banka je soucasti Mélnické zdravotni, a.s. (dale jen nemocnice Mélnik). Zajistuje
nepretrzity provoz s presné definovanym spektrem rutinnich, statimovych a vitalnich vysSetreni.

Provozni doba Krevni banky:
Denni provoz: Po—Pa od 7-15,30 hod.
Ustavni pohotovostni sluzba: Po—Pa od 15,30 — 7,00 hod.,
So, Ne a svatky - 24 hodin denné
Tel: +420 315 639 165
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3. Zkratky

GDPR (General Data Protection Regulation) — ochrana osobnich udaju

KB Krevni banka
LIS  laboratorni informacni systém

NIS  nemocnicni informacni systém

NM  nemocnice Mélnik (Mélnicka zdravotni, a.s.)

NLZP nelékarsky zdravotnicky personal

TP transflzni pripravek

4. Druhy klinickych sluzeb

Krevni banka provadi:

« laboratorni vysetfeni v ramci odbornosti transfuzniho Iékarstvi, viz nize;

SOP-KB/00

. skladovani a distribuce transfuznich pripravkl pro potfeby nemocnice a externich

subjektd v arealu nemocnice.

Druhy laboratornich vysetreni nabizenych Krevni bankou

Vybrana imunohematologicka vySetreni jsou dostupna v rezimu statim, vitalni indikace a rutina.

Dostupna laboratorni vySetreni:

Dostupnost
Nazev Material &ni
Rutina Statim/Vital Referenc’n :

rozmezi

Krevni skupina ABO +
E AN NE/NE

RhD (novorozenci)- Y 0 / ABO/RhD
Krevni skupina ABO + poz-neg
RhD (dospéli) Plasma/ery ANO ANO
Primy antiglobulinovy Ee ANO NE Poz/neg
test
Screening
nepravidelnych
protilatek proti Plasma ANO ANO Poz/neg
erytrocytiim (NAT,
enzymaticky test)

Poz/ne
Test kompatibility Plasma/ery ANO ANO /neg

e  Vcetné Dw/v u novorozencl a téhotnych pacientek
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5. Pokyny pro vyplnéni zadanky o imunohematologické vysetreni a TP

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu — Zadance:

jméno a pFijmeni pojisténce (pacienta),

rodné Cislo pacienta (Cislo pojisténce u cizich statnich pfislusnikl, popf. datum narozeni
a pohlavi pacienta v pfipadé, ze neni jednoznacné urceno Cislem pojisténce),

kdd zdravotni pojistovny pacienta,
zékladni klinicka diagndza,

datum a c¢as odbéru osobou provadéjici odbér (datum a Cas pfijeti vzorku KB je automaticky
evidovan laboratornim informacnim systémem po prijeti zadanky),

identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat Udaje - Ustav, oddéleni,
jmeéno lékare, ICP, odbornost - nejsou-li tyto Udaje vyplnény v horni ¢asti zadanky),

kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li uvedeno na razitku),
urgentnost vysetieni (oznadeni STATIM/VITALNI INDIKACE),

identifikace osoby provadéjici odbér (jmenovka a podpis)

pozadovana vysetreni (vazana k dodanému vzorku),

pocet a druh pozadovaného transfuzniho pripravku,

pozadavky na ev. dalSi Upravu TP napf. deleukotizace, ozareni atd.,

krevni skupina ABO a RhD pokud byla vySetrena,

transfuzni/imunohematologicka anamnéza napf. pozitivni antierytrocytarni protilatky
v minulosti, potransfuzni reakce, gravidita, potraty atd.

6. Pokyny pro pripravu pacienta

Odbér Zilni krve provadi sestry na l&zkovych oddélenich, internich a externich ambulancich.

Hlavni zasady pfi odbéru uzavienym vakuovym systémem:

identifikace pacienta (zeptat se na jméno a prijmeni, identifikacni naramek,..),
posouzeni kvality zilniho systému.

dostava-li nemocny i. v. infuze do jedné koncetiny, odbér krve musi byt proveden z druhé
koncetiny,

vybér vhodné jehly,

dezinfekce mista vpichu. Po dezinfekci musi misto vpichu dikladné oschnout (Ize ho otfit
suchym tamponem), aby se zabranilo pripadné kontaminaci nebo hemolyze vzorku,

pokud je pouzito Skrtidlo, nema byt prilozeno déle nez 1 minutu pred odbérem vendzni
krve, aby nedoSlo k hemokoncentraci v misté vpichu. Jakmile krev zacne vtékat do
zkumavky, ma byt skrtidlo uvolnéno,

je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé Cinidlo, musi se zabranit styku tohoto cinidla s
vickem zkumavky nebo pripadnému zpétnému nasati krve s Cinidlem do Zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak primérené naplnéni zkumavky, tak vhodny pomér krve a
protisrazlivého Cinidla,
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e krev ve zkumavkach je nutné bezprostredné po odbéru promichat opakovanym
prevracenim zkumavky (minimainé 5x),

e  misto vpichu i s jehlou se zakryje ¢tvercem z buniciny, na ten se opatrné zatlaci a pomalym
tahem se vytahne jehla ze Zily,

e  misto vpichu se zalepi naplasti, pacientovi se doporudi tisknout misto vpichu 2 minuty
a ponechat naplast aspori 15 minut po odbéru, zaroven se pacientovi doporuci, aby po
odbéru z dlvodu pFipadné nevolnosti vyckal jesté 5-10 minut v klidu,

e  bezprostredné po odbéru je nutné bezpecné zlikvidovat jehly, pfi vSech manipulacich
s jehlami nutno zabranit pfipadnému poranéni ostrym predmétem!

e datum a c¢as (hodina a minuta) odbéru, podpis a jmenovka odebirajici sestry je
zaznamenana na zadanku,

e do KB provadéjici pozadované testy se odeslou spravné oznacené zkumavky s prislusSnymi
Zadankami.

Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi krve

Imunohematologie 3-6 ml pIné krve antikoagulant EDTA

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve a
protisrazlivého Cinidla. Pfi pouZiti vakuovych systém{ je spravny objem zajistén.

7. Pokyny pro dopravu vzorki, véetné jakychkoli specialnich pozadavk
na zachazeni:

Informace k dopraveé a svozu vzorkd

Vsechny vzorky odesilané do KB musi byt v souladu s pozadavky na identifikaci vzorku. Radné
oznaceny material je zasilan k vySetreni co nejdrive po odbéru v prepravnim boxu, spole¢né se
zadankou na vySetteni (odesilajici oddéleni musi zajistit ochranu osobnich Gdajd, dle obecnych
ustanoveni GDPR).

VSechen material urceny k laboratorni analyze je nutno predat osobné zdravotnimu laborantovi
KB.

Nesrovnalosti tykajici se odebraného materidlu nebo poZadavkového listu (Zadanky) resi
zdravotni laborant KB telefonicky ihned s odbornym zdravotnickym personalem prislusSného
oddéleni. Neshody zapisuje zdravotni laborant do formulare F122 NM Evidence neshod viz
kap. 10.

Verze 02 Strana 5 (8)



Laboratorni pfirucka. SOP-KB/00
8. Pozadavky na urgentni vysetreni

Za urgentni vySetteni je povazovana kazda 7adanka s oznacenim STATIM/VITALNI INDIKACE.
a) Indikace urgentniho vySetreni je omezena na pripady:

e  pacient pravé prijaty k hospitalizaci v tézkém stavu, vyzadujici podani transfuznich
pripravkd,

e U hospitalizovanych pacientl pfi nahlé zméné zdravotniho stavu,

e  pacienti pred naléhavym operacnim vykonem, kdy anestezie nebo samotny vykon
vyZaduji neodkladné podani transfuznich pripravkd.

b) Biologicky materidl na urgentni vysetfeni je dodan do KB s pfislusnou zadankou
neprodlené po odbéru do rukou zdravotniho laboranta KB (budova P, 3. patro, prokladaci
okénko KB).

c) Po prijmu vzorku a Zadanky provede zdravotni laborant KB neprodlené pozadovanou
analyzu.

d) Rezim vydavani transfuznich pripravkl a zkousek kompatibility v rezimu STATIM a
z vitalni indikace definuje SOP KB/05 Nakup, prijem, vydej a vraceni transfuznich
pripravkii. Nepodané transfuzni pripravky.

e) Vitalni indikace: TP jsou pripraveny k vydani IHNED. Sanitafi prislusSného oddéleni jsou
vydany bez zkousky kompatibility a sjasnym oznafenim ,BEZ ZKOUSKY
KOMPATIBILITY" na vydejce TP. Vysledek zkousky kompatibility s Uplnym vySetrenim do
50min je ihned po vySetreni nahlasen telefonicky na prislusné oddéleni a je zapsan do
laboratorniho informacniho systému a zdravotnim laborantem do Vysledkové knihy.

f) Statimova indikace TP jsou pripraveny k vydani do 60 min. Vysledek vysetieni je zapsan
do laboratorniho informacniho systému a zdravotnim laborantem do Vysledkové knihy.
Poté je ukonceni vysetteni telefonicky nahlaseno na prislusné oddéleni.

9. Pozadavky na rutinni vysSetreni

Za rutinni vySetfeni je povazovana kazda Zadanka s oznacenim ,RUTINA" v NIS nebo bez
jakéhokoliv znaceni (od externich pracovist).

Pozadavky na rutinni vySetreni:

a) biologicky material na rutinni vySetreni je dodan do KB s prisluSnou Zadankou neprodlené
po odbéru do rukou zdravotniho laboranta (budova P, 3. patro, prokladaci okénko KB),

b) po pfijmu vzorku a zadanky provede zdravotni laborant KB pozadovanou analyzu,
vysledky vysetreni jsou odeslany do nemocnicniho informacniho systému,

c) rezim vydavani transfuznich pripravkl a zkousek kompatibility v rezimu rutina definuje
SOP KB/05 Nakup, prijem, vydej a vraceni transfuznich pripravki. Nepodané
transfuzni pripravky,

d) TP jsou na oddéleni odesilany s vysledkem zkousky kompatibility a s jasnym
oznacenim vysledku testu kompatibility na vydejce TP — Vydejovy list, vysledek zkousky
kompatibility je zapsan do laboratorniho inf. systému (LIS).
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10.Kritéria pro prijeti a odmitnuti vzorkd

Biologicky materidl s pfislusnou dokumentaci prebira zdravotni laborant KB osobné
v prokladacim okénku, osoba dorucujici materidl zazvonénim musi pfivolat zdravotniho
laboranta KB.

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred pridélenim laboratorniho Cisla tvori rodné
Cislo pacienta (Cislo pojisténce), prijmeni a jméno pacienta, jinak je nutné material
odmitnout, v pfipadé neshody mezi cislem pojisténce\jménem na zkumavce\zadance je
zkumavka zlikvidovana a zadanka skartovana. Na prisluSném oddeéleni je vyZzadovan novy odbér,
vCetné zadanky. Neshoda je zapsana do Evidence neshod.

Vyjimku tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo
osoby, u nichz jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v ¢asteném rozsahu). Zadatel
vySetieni je povinen o této skutecnosti informovat KB a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace.

Pokud chybi identifikacni Udaje, je vzorek uskladnén pri teploté 2-8 °C a po telefonické domluvé
musi byt chybéjici Udaje co nejdrive doplnény.

11.Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich
vzorkl
Dlvodem pro odmitnuti vzorku je:

e chybnd identifikace pacienta nebo zaména pacienta, nebo neshodné jméno pacienta
se jménem na zadance,

e chybny odbérovy materidl (heparinizovana zkumavka, hirudinova zkumavka atd.) nebo
srazenina ve vzorku (kromé vzorkd novorozenctl),

e  7adanka nebo zkumavka silné znecisténa biologickym materidlem,
e  nedostateCny objem materialu vzhledem k dodrzeni poméru krve a antikoagulancia,
e  silnd hemolyza.

Pri nedostatecné identifikaci pacienta na zkumavce a zadance se analyza neprovadi. Objednatel
vySetfeni obdrzi informaci o odmitnuti nedostatecné identifikované zkumavky nebo Zadanky a
Zadost o novy material a zadanku. O neshodé je proveden zaznam do formulare F122NM
Evidence neshod.

12.Seznam vlivi, o nichZ je znamo, Ze vyznamné ovliviuji provadéni
daného laboratorniho vysetieni nebo interpretaci vysledki:
Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
Prostrednictvim LIS KB eviduje Cas prijmu vzorku do laboratore, Cas schvaleni vysledku
(uvolnéni) a cas tisku.
Casovy interval od prevzeti biologického materialu KB do zvefejnéni vysledku (Laboratory
Turnaround Time - TAT):
a) statimova vysetfeni — vysledky vySetfeni STATIM/VITALNI INDIKACE jsou
dostupné do 60/50 minut,
b) rutinni vysetreni — u zakladnich imunohematologickych analyz provadénych

v rutinnim rezimu je vysledek dostupny obvykle v den dodani materialu do KB.
V pripadé nedostatku TP po dohodé s osetfujicim Iékafem — jinak.
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13.Dostupnost odbornych konzultaci k pozadavkiim na laboratorni
vysSetieni a interpretaci vysledki
Pozadavky na konfirmacni vysetreni
Konfirmacni vysSetreni, pokud je odborny nebo legislativni postup vyzaduje, je zajisténo v nize
uvedenych referencnich laboratofich. Pracovnici KB zajisti transport vzorku do referencni
laboratore a predani vysledku konfirmacniho vysetfeni pozadujicimu lékafi. Vysledky

konfirmacniho vysSetreni a origindly zprav z referencnich laboratofi jsou archivovany na oddéleni.
Kopie je archivovana v KB, vysledek je zapsan do LIS.

Ustav hematologie a krevni transfuze, U nemocnice 2094/1, Praha 2, 128 20 www.uhkt.cz

Narodni referencni laboratof pro imunohematologii.

14. Informace o formach vydavani a distribuci vysledk

VSechny laboratorni vysledky z KB se po uvolnéni odpovédnym zdravotnim laborantem KB
vydavaji v tisténé podobé ve formé vytvorené laboratornim informacnim systémem
(Vysledkovy list).

Zadatelg, ktefi jsou uZivateli NIS — |ékafi IGZkovych a ambulantnich oddéleni - maji vysledky
k dispozici v tomto systému. Do NIS jsou prednostné zasilany vysledky urgentnich vysetreni.
Vysledky laboratornich vySetteni jsou po podepsani laborantem vytistény. Tistény Vysledkovy
list je odesilan v den provedeni analyzy, popfipadé nasleduijici den povérenym NLZP.

Internim Zadatellim mimo areal nemocnice (Oddéleni dlouhodobé IGzkové péce, Fiignerova 715,
Mélnik) jsou tisténé Vysledkové listy zasilany Oddélenim dopravy a dispecinku. Externim
Zadatellm o imunohematologické vySetfeni jsou tisténé Vysledkové listy ponechany ve
vysledkové skfifice KB v zalepené obalce, odkud jsou nasledné vydany pracovniklm externich
oddéleni. V naléhavych pripadech je ukonceni vysetreni sdéleno telefonicky, jesté pred zaslanim
tisténého vysledkového listu. V pripadé telefonického hlaseni vysledku je proveden zéaznam do
Vysledkové knihy. Patologické vysledky (pozitivni screening antierytrocytarnich protilatek,
nemoznost vySetfit krevni skupinu atd...) se sdéluji telefonicky s pfislusSnym zaznamem (komu
nahlaseno a kdy) danym laborantem.

15.Postupy pro vyrizovani stiznosti v KB

Postup pfi feSeni stiznosti je upraven pravnim predpisem dle § 94, zakona ¢. 372/2011 Sb.
Pfipadné stiznosti fesi prisludny reditel NM dle SN 109 Set¥eni pozadavki a stiznosti.

16. Zavérecna ustanoveni

Za seznameni zaméstnancl s timto dokumentem odpovida vedouci laborantka Krevni banky.
Tato Laboratorni prirucka nabyva ucinnosti dne 1. 11. 2019.
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