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VNITRNI RAD

Vazena pacientko, vazeny paciente,

vitejte v nemocnici Mélnik. Dékujeme Vam za divéru, kterou jste projevili tim, Ze jste si
vybrali nasi nemocnici. Snahou vSech zaméstnancd je poskytnout Vam kvalitni zdravotni
péci na profesionalni Urovni.

Spolecnymi silami udélame pro Vas optimalni zdravotni stav maximum. Snazte se byt co
nejvice pri lécbé napomocni predevsim pozitivnim pristupem k lécbé a dodrzovanim
nasleduijicich pravidel. Vérime, ze Vas poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a ze po
ukonceni pobytu zachovate nasi nemocnici i nadale svou prizen.

PRIJEM K HOSPITALIZACI

Pfi prichodu do nemocnice Mélnik se prosim ohlaste na prijmové ambulanci prislusného
oddéleni, zde s Vami bude sepsan pfijimaci protokol, predloZite platny obcansky prikaz
a prlkaz zdravotni pojistovny. NepojiSténé osoby predlozZi platny cestovni pas.
Samoplatcim bude péce poskytnuta na zakladé predem slozené zalohy, kterou
v pracovni dny slozi v pokladné nemocnice, mimo pracovni dny pak na pfislusnych
oddélenich nemocnice Mélnik.

CENNOSTI - mate-li u sebe vétsSi ¢astku penéz a cennosti (predméty z drahych kovd,
kreditni karty, vkladni a Sekové knizky), vyuzijte moznost jejich ulozeni v trezoru na
pokladné v budové polikliniky (mimo Oddéleni nasledné péce a Gynekologicko porodniho
oddéleni). O ulozeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz predlozeni Vam
budou cennosti pri propusténi vydany zpét. Za jinak uloZzené penézni Castky a cennosti
ve smyslu ustanoveni Obcanského zakoniku, nemocnice neruci (tyka se i mobilnich
telefond).

HOSPITALIZACE

Béhem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym slozeny z lékarl, vSeobecnych
sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikll. Mate pravo znat jména svého osetfujiciho
zdravotnického persondlu. Obracejte se s ddvérou ve vSech svych tézkostech a
problémech na své oSettuijici sestry a lékare.

V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani zdravotni péce podilet osoby,
pripravujici se na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych Skol i
rlznych fakult). Dle Vaseho rozhodnuti pfi Vasem oSetfeni mlzete zakazat
pritomnost téchto osob vcetné jejich nahlizeni do Vasi zdravotnické dokumentace.
Vramci zvySeni bezpecCnosti pée Vam bude pfilozen identifikacni naramek,
prostrednictvim néhoZ bude zjiStovana Vase totoZnost, zejména pred vySetfovacimi a
|éCebnymi ukony.

Po dobu celé hospitalizace jste povinni udrzovat Cistotu na pokojich, na chodbach,
na socialnich zarizenich a také v okoli nemocnice.
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LECEBNY REZIM - je soubor opatfeni a postupl, kterd podporuji Iébu a
minimalizuji jeji mozna rizika, véetné doporuceni Gpravy zivotniho stylu.

Lékar, nebo osetrovatelsky persondl je povinen Vas s lIéCebnym rezimem podrobné a
srozumitelné seznamit, a odpovédét Vam na pripadné dotazy. Lécebny rezim
zahrnuje vSechny léCebné postupy jako je podavani |ékl, operacni zakroky,
rehabilitaci, pohybovy rezim, rezim navstév, dietni opatreni, absence skodlivych
navykd. Cilem je dosahnout nejlepsiho efektu poskytované péce. Je pochopitelné
mozné a zadouci, abyste se k navrzenym lééebnym postupdm vyjadfrili, fada z nich je
vazana na Vas vyslovny souhlas. Vzhledem k tomu, Ze nemocnice odpovida za zdarny
pribéh Vasi |écby, jste povinni léCebny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu
nebrani zvlastni okolnosti.

V pripadé, kdy budete védomé a opakované, pfipadné zavaznym zplsobem, Ié¢ebny
rezim porusovat, nemlze nemocnice a jeji Iékafi prevzit odpovédnost za vysledek
Vaseho léceni. Takova situace mdze byt dlvodem k ukonceni hospitalizace Ci
ambulantni péce v nemocnici.

Pacientlim, ktefi ze zdravotnich ddvodd nejsou schopni se o sebe po navratu
z nemocnice postarat sami, ¢i pomoci blizkych, zajistime domaci oSetfovatelskou péci
a navrhneme dalSi vhodné formy nasledné péce.

LEKY - 7adné 1éky neuZivejte sami, bez védomi zdravotnikd. Béhem hospitalizace,
nemocnice odpovida za podani veskerych 1ékQ, i téch, které dlouhodobé uZzivate
doma. Po prichodu na oddéleni odevzdejte svoje léky sestre, ktera je uloZi do sacku s
Vasim jménem a pfi odchodu Vam budou opét vraceny. Vas osetfujici Iékar zaradi
tyto léky do spektra lékd, které Vam budou podavany béhem pobytu z nemocnicnich
zasob. VSechny potfebné Iéky budete dostavat od sester v presné davce a v presny
Cas. Nebudete-li si moci léky z jakéhokoliv divodu v uréenou hodinu vzit, informujte
o tom sestru, ona vam po dohodé s oSetrujicim lékarem sdéli dalSi postup. VeSkeré
dotazy na podavané Iéky Vam zodpovi oSettuijici |ékafr.

INFORMACE - mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vycerpavaiicich
informaci, ale z d@vodu ochrany osobnich Gdajd budou poskytnuty pouze Vam a
pouze tém VasSim blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim
informaci. Informace o Vasem zdravotnim stavu Ize podavat telefonicky po sdéleni
hesla, které pri prijmu udate. Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

LEKARSKE VIZITY - probihaji u lGzka pacientd na pokojich. V pfipadé, Ze
nesouhlasite s pFitomnosti ostatnich pacientll na pokoji béhem vizity, sdélte tuto
skutecnost sestre nebo oSetrujicimu lékari.

BOLEST - osetfujici personal pravidelné sleduje u svych pacientl pfitomnost bolesti
pomoci specialnich stupnic, se kterymi Vas seznami. Mate-li bolest, sdélte tuto
skutecnost zdravotnickému personalu, Vase sdéleni prispéje nejen ke stanoveni
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diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich potizi, ale ovlivni i prislusnou 1écbu a umozni
Vasi bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete povazovat za
nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozadat lékare o posouzeni ucinnosti ordinované
medikace.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI - |ékafem predepsana dieta je vyznamnou
soucasti lécby, osSetrujici 1ékar ji stanovuje s ohledem na Vase onemocnéni a celkovy
zdravotni stav. Jejim nedodrzovanim narusujete proces léceni. Jakékoliv pripominky
ke stravé a VasSe prani sdélte sestfe nebo oSetfujicimu lékari. Strava, pokud neni
jinak ordinovana, je podavana 3x denné na pokojich nebo v jidelné, pokud oddéleni
disponuje jidelnou. Automaty na kavu a obcerstveni jsou ve vSech budovach
nemocnice. V arealu nemocnice v pavilonu P Ize v pracovni dny zakoupit obCerstveni a
napoje (kromé Oddéleni nasledné péce).

PoZivani alkoholickych ndpojli a omamnych latek je v celém aredlu nemocnice
zakazano!

ELEKTROSPOTREBICE - pacienti nemaji dovoleno si na pokoj prinddet vlastni
elektrické spotrebice (napf. radio, varné konvice, televize apod.). Mozné je pouziti
tabletu, notebooku a mobilnich telefonl, nutné je vSak respektovat zakaz jejich
pouzivani v blizkosti zdravotnické techniky (pfistrojd), zejména na Usecich intenzivni
péce (pacienti i navstévy).

ASISTENCNI PES - pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery
vyuziva psa se specialnim vycvikem je umoznén jeho pobyt v pripadé€, Ze nenarusi
prava ostatnich pacientl a pacient si sam prostfednictvim dalSi osoby zajisti béznou
péli o psa (strava, venceni apod.). Pritomnost psa schvaluje primar/vedouci lékar
oddéleni nebo osetrujici l1ékar na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je mozné,
Ze na nékterych oddélenich bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta
z hygienickych dvodu.

DUCHOVNI SLUZBY - snazime se vychazet vstfic k uspokojeni spiritudlnich
(duchovnich ¢&i naboZenskych) potfeb a dle potfeb jsme schopni zprostredkovat
navstévu duchovniho. Pravidelné bohosluzby v nemocnici Mélnik neprobihaji.

KOURENI - v rdmdi prevence, 1é¢by nemoci a vychovy ke zdravi plati v celém aredlu
nemocnice zakaz koureni, kromé vyhrazenych mist slouzicich k tomuto Ucelu, ktera jsou
fadné oznacena. Poruseni tohoto zakazu mlze byt povaZovano za poruseni lééebného
rezimu.

ZBRANE - do nemocnice je prisné zakazano vnaset a drZet pri sobé zbrand. Tento zékaz
se netyka prislusnikd Policie CR ve sluzbé.

VIDEO A FOTOGRAFIE — v celém aredlu nemocnice plati zakaz porizovani fotografii a

videozaznamu. Vyjimku tvori Porodnické oddéleni.
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POZAR - nebo jiné mimoradné udalosti, prosim NEPRODLENE nahladte personalu, a
dale se fidte pokyny zaméstnancd nemocnice. Respektujte rovnéz vSechna opatreni
k ochrané majetku a predpisy pozarni ochrany. Pacientlim, ktefi Umyslné i
z nedbalosti poskodi nebo zni¢i hmotny majetek nemocnice, bude vznikld Skoda
predepsana k Uhradé.

PACIENT SE SMYSLOVYM POSTIZENIM A KOMUNIKACNIMI PROBLEMY -
ma pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi
prostiedky, které si sam zvoli, véetné zplsobl zaloZenych na tlumoceni druhou
osobou. V nemocnici je moznost vyuziti tabletu pro pacienty se sluchovym
postizenim, ten se nachazi na prijmové chirurgické ambulanci. Dle provoznich
moznosti a nejde-li o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost pacienta
zajisti pritomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Jde-li o pacienta, ktery
nerozumi Ceskému jazyku, postupuje se obdobné, s vyjimkou slovenstiny. Tyto
vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyzZaduje za
svou Cinnost Uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

OSOBA BLIZKA - pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluZeb pravo na pritomnost
osoby blizké nebo osoby urené pacientem, nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb a je-li to mozné vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu pacienta.

NAVSTEVY - podle aktudlni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice
navstévy a pobyty osob blizkych v zajmu pacientll na vSech oddélenich prechodné
zakazat. Pozadejte své pribuzné a znamé, aby Vas navstévovali v mensich skupinkach
(na oddéleni ARO a JIP max. 2 osoby, déti pouze po dohodé s Iékarem), a tim brali
ohled na ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, Ze nemocni potrebuiji klid.
Rovnéz své pribuzné a znamé upozornéte, ze pokud maji priznaky akutniho
onemocnéni, aby svou navstévu v nemocnici odloZili na dobu, az budou zdravi.
Navstévy se ohlasi na sesterné IGzkového oddéleni a sdéli, za jakym pacientem jdou.
Jakakoliv navstéva a osoba blizka, ktera je pfitomna u pacienta béhem poskytovani
zdravotnich sluzeb, musi dodrzovat stejné zasady hygieny rukou jako zdravotnicky
personal. Z d@vodu zamezeni prenosu infekénich onemocnéni neni mozné, aby navstéva,
vCetné osoby blizké, vyuzivala spolecna hygienicka zafizeni na pokojich, které je vyuzivano
i dalSimi pacienty. Pro navstévy jsou k dispozici pouze WC ve spolecnych prostorach
nemocnice.

Navstévy na pokoji pacienta jsou povoleny denné, od 14-18 hod., mimo uvedené hodiny
jsou navstévy na pokojich mozné pouze po dohodé s oSetfujicim lékafem a se souhlasem
ostatnich pacientdl. V prostorach nemocnice neomezené po cely den do 20:00 hodin, nebo
dle dohody.

Osettujici lékaf mize navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze naruSuje léCebny rezim
navstiveného pacienta nebo dalSich pacientd.
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VIEZD MOTOROVYCH VOZIDEL

Pri parkovani motorovych vozidel béhem hospitalizace v arealu nemocnice, je
pausalné uctovan poplatek 200 KC.

STIZNOSTI A POCHVALY - pokud méte stiZznosti/pochvaly, tykajici se poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo cinnosti souvisejicich se zdravotnimi sluzbami, miZzete Vy,
pripadné Vas zakonny zastupce (osoba zmocnéna nebo osoba blizkd) podat
stiznost/pochvalu, a to témito formami:

pisemné: stiznost/pochvala zasland nebo predlozena v pisemné formé a radné
podepsana. Za podani pisemné stiznosti/pochvaly se povazuje i stiznost/pochvala
zasland e-mailem, faxem, je-li podepsand. Adresa pro podani pisemné
stiznosti/pochvaly: Mélnicka zdravotni, a. s., Nemocnice Mélnik, sekretariat, Prazska
528, 276 01 MELNIK, reditelstvi@nemocnicemelnik.cz, fax: 315 639 110
telefonicky: prijima sekretariat reditelstvi na tel.: 315 639 101, event. pracovnici
oddéleni. Tato stiznost/pochvala bude zaznamenana kratkym zapisem vcetné
kontaktnich Udajd. Podminkou pro feSeni telefonické stiznosti je jeji pisemné
potvrzeni stéZovatelem (podpis).

ustné: stiznost/pochvalu Ize podat jakémukoli zaméstnanci nemocnice Ustné. Tento
zaméstnanec osobu odkaze na sekretariat reditelstvi nemocnice, kde je ucinén kratky
zapis s podpisem. Vami podana stiznost/pochvala bude vyfizena do 30 dnli ode dne
jejiho obdrzeni.

PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

Pfred planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich
zdravotnich, pripadné socidlnich sluzbach, které mohou zlepsit Vas zdravotni stav. O
datu propusténi Vas bude informovat |ékaf predem, abyste mohl/a/ kontaktovat své
blizké a zajistit si véas odvoz domd.

Pred propusténim Vam oSetrujici Iékar vystavi propoustéci zpravu a poudi Vas o dalSim
lé¢ebném, pripadné rehabilitacnim postupu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi
propusténi nebudou srozumitelné, vyuzijte svého prava a ihned se Iékare, ktery Vas
propousti, zeptejte. Pfi propusténi budete v pripadé potfeby vybaveni pfisluSnymi
recepty, event. léCivymi piipravky a zdravotnickymi prostfedky na 3 dny (v od@vodnénych
pripadech na nezbytné nutnou dobu). Do tfi dnd po svém propusténi navstivte svého
praktického lékare, ktery zajisti dalSi prlibéh 1écby.

Pfed ukoncenim pobytu jste povinni uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby,
poskytnuté nad ramec standardni zdravotni péce hrazené poijistovnou. Tento ucet Vam
bude vystaven v den propusténi. S i¢tem je nutno navstivit v pracovni dny pokladnu
vrecepci polikliniky nemocnice Mélnik a domluvit zplsob platby — kartou, hotove,
prevodem. O vikendu a svatcich je mozné v hotovosti provést platbu na oddéleni,
informace obdrZite u sestry.
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NEGATIVNI REVERS - k pred¢asnému propusténi z nemocnice mize dojit pouze
na zakladé Vaseho prani a to po sepsani pisemné Zadosti tzv. negativniho reversu.
Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, ktera mize
ohroZovat Vas Ci Vase okoli, a je povinné léCeni stanovené zakonem, nemUzete byt
propusténi ani na revers.

Na revers nelze propustit déti a nelze dale v situacich, kdy si Vas zdravotni stav zada
provedeni neodkladného lécebného vykonu nezbytného k zachrané Vaseho Zivota. Pri
Vasem svévolném opusténi nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li idaj k
dispozici) a Policii CR.

Predpokladem Uspésné |éCby je navazani vzajemného vztahu divéry a spoluprace. Nasim
upfimnym pranim je, aby kazdy nas pacient - a tedy i Vy - pristupoval k Ié¢bé s aktivnim
zajmem a s dlvérou v odbornost a schopnosti nasich Iékard, fyzioterapeutll a zdravotnich
sester.

Dékujeme Vam predem za spolupraci. Prejeme Vam prijemny pobyt a brzké
uzdraveni.

vedeni a zamestnanci nermocnice Mélnik
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